Vseobecné podminky poskytovani sluzeb PATRIOT — Kniha jizd

Vyklad zakladnich pojmi:

Aktivace SIM karty: ukon provedeny Poskytovatelem sluzeb na zakladé
zadosti Uzivatele sluzby a Autorizovaného montazniho centra.

Aktivace sluzeb: ukon provedeny po aktivaci SIM karty, fadném
nastaveni a otestovani jednotky PATRIOT Autorizovanym montaznim
centrem, registraci potfebnych Dat Uzivatele a odsouhlaseni
VSeobecnych podminek Uzivatelem.

Autorizované montazni centrum: montazni nebo servisni organizace
schvalené Poskytovatelem sluzeb pro montaz nebo servis jednotky
PATRIOT.

Data: data dodana Uzivatelem a zadana prostfednictvim Poskytovatele
nebo Autorizovaného montazniho centra.

Jednotka PATRIOT: elektronické zafizeni GSM/GPS zakoupené
Uzivatelem a odborné instalované Autorizovanym montaznim centrem
do Vozidla.

Poskytovatel sluzby (dale jen ,Poskytovatel“): F & B COMPANY s.r.0.,
Cajkovského 1262/18, 77900 Olomouc - Nova Ulice, IC: 25384775,
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, vlozka 17238.

Predplatné obdobi: obdobi, béhem néhoz ma Uzivatel k dispozici
poskytované Sluzby.

Prodlouzeni sluzeb: ukon provedeny po uhrazeni poplatku za Sluzby
za Uc¢elem prodlouzeni Predplatného obdobi dle specifikace v bodé 3.3.
SIM karta: telefonni karta umisténa v jednotce PATRIOT vyuzivajici
mobilni sit mobilniho operatora. SIM karta je ve spravé Poskytovatele
sluzby a je nedilnou souc€asti poskytované sluzby. Jakakoli manipulace
nebo pfenosna spravcovska prava jsou vyhrazeny.

Sluzba: souhrn sluzeb umoznujici monitoring vozidel, vyhodnoceni jizd
a pripravy elektronické Knihy jizd.

Smlouva o poskytovani sluzeb PATRIOT - Kniha jizd (dale jen
»~Smlouva“): smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
v okamziku provedeni Aktivace sluzeb. Predmétem Smlouvy je
stanoveni podminek, za kterych budou ze strany Poskytovatele
poskytovany Zakaznikovi Sluzby definované témito VSeobecnymi
podminkami.

Uzivatel sluzby (dale jen ,Uzivatel”): fyzickd nebo pravnicka osoba,
vlastnik, provozovatel, nebo opravnény drzitel Vozidla vyuzivajici Sluzeb
na zakladé uzaviené Smiouvy.

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb Patriot — Kniha jizd (dale

jen ,VSeobecné podminky“): podminky, kterymi Uzivatel souhlasi
s rozsahem Sluzeb.
Vozidlo: vozidlo ve vlastnictvi Uzivatele, nebo vozidlo, jehoz je

Uzivatelem, provozovatelem nebo opravnénym drzitelem a ve kterém je
nainstalovana jednotka PATRIOT.

Webova aplikace Knihy jizd (dale jen ,Webova aplikace®): klientska
aplikace umozniujici monitorovat pohyb vozidel, vyhodnocovat pribéh
jednotlivych jizd a pfipravovat na zakladé ziskanych dat elektronickou
knihu jizd. Pfi prvnim pfihlaSeni do Webové aplikace Knihy jizd udéluje
UzZivatel souhlas se VSeobecnymi podminkami.

VSeobecné podminky Sluzeb:

Clanek 1 - UVODNi USTANOVENI

1.1 Tyto VSeobecné podminky stanovi pravidla, na zakladé kterych
Poskytovatel poskytuje predplacenou Sluzbu. Poskytovatel definovany
témito VSeobecnymi podminkami nezodpovida za jakékoliv technické Ci
jiné neshody spojené s jednotkou PATRIOT, webovym portalem
patriot.knihajizd.info, nebo funkénosti Fidiciho serveru, ktery zajistuje
provoz zminénych ¢asti a poskytovanych Sluzeb.

1.2 Sluzby jsou poskytovany jen po dobu Pfedplatného obdobi.

1.3 Uzivatel sluzby (dale jen ,Uzivatel”) prohlasuje, ze zakoupil jednotku
PATRIOT a hodla vyuzivat Sluzby v souladu s témito VSeobecnymi
podminkami.

1.4 Uzivatel prohlasuje, Ze je dostateCné seznamen se VSeobecnymi
podminkami. Aktualni verze tohoto dokumentu je uvedena na webovych
strankach patriot.knihajizd.info a www.knihajizd.info

1.5 Uzivatel bere na védomi, Zze mu jsou Sluzby dle téchto VSeobecnych
podminek poskytovany jako koneénému spotfebiteli, a Ze neni opravnén
bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele tyto Sluzby
poskytovat za Uplatu nebo bezuplatné tfetim osobam.

Clanek 2 — SMLUVNI POPIS SLUZEB

2.1 Sluzba Patriot — Kniha jizd (dale jen ,Sluzba®) umozrfiuje monitorovat
pohyb vozidel, vyhodnocovat pribéh jednotlivych jizd a pfipravovat na
zakladé ziskanych dat elektronickou knihu jizd.
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2.2 Data o jizdé a poloze jsou z jednotky PATRIOT on-line pfenasena
na server (Ulozisté dat) provozovany spole¢nosti Poskytovatele, kde
jsou ukladana do databaze.

2.3 Uzivatel sluzby pfistupuje k udajom o svych Vozidlech pres
Webovou aplikaci prostfednictvim vefejné internetové sité. Toto
pfipojeni je realizovano prostfednictvim zabezpeCeného HTTPS
protokolu. Svoji identitu pfi pfistupu prokazuje Uzivatel pomoci svého
uzivatelského jména a hesla.

Clanek 3 - AKTIVACE, PLATEBNi PODMINKY, PRODLOUZENI,
UKONCENI, OPETOVNA AKTIVACE,

3.1 Aktivace SIM karty

Pred instalaci jednotky PATRIOT, na zakladé Zadosti Autorizovaného
montazniho centra, je aktivovana SIM karta uvnitf jednotky PATRIOT.
Uzivatel si zvoli tarif provozu Knihy jizd (viz ¢lanek 5, bod 5.2).

3.2 Aktivace Sluzeb

Ukon provedeny po Aktivaci SIM karty, fadném nastaveni a otestovani
jednotky PATRIOT Autorizovanym montaznim centrem, registraci
potfebnych Dat a odsouhlaseni VSeobecnych podminek Uzivatele.
V tento okamzik je na SIM karté aktivovan datovy prfenos, ktery ma
UzZivatel k dispozici po dobu Pfedplatného obdobi. Po Aktivaci sluzeb
ma Uzivatel k dispozici poskytované Sluzby.

3.3 Platebni podminky

Platby za sluzby Ize realizovat formou kreditu. Kreditem se rozumi
predplaceni sluzby na 6 nebo 12 mésicu. V pfipadé vétsiho poctu
vozidel, nebo pfedpokladané vétsi fluktuace vozidel, Ize kredity Cerpat
z pfedplaceného finanéniho bazénu. Splatnost faktury je 10 dni od
vystaveni, nabité kredity je mozZno pievést na jiné vozidlo v ramci
jednoho zakaznika. Nevycerpané kredity jsou nevratné.

3.4 Prodlouzeni Sluzeb

Pfed uplynutim konce Predplatného obdobi se Uzivatel rozhodne, zda
ma zdajem o vyuzivani Sluzeb nebo zda budou Sluzby automaticky
ukonéeny k poslednimu dni Pfedplatného obdobi. Prodlouzeni Sluzeb
na dalSi obdobi provadi UzZivatel prostfednictvim zalohového listu, ktery
mu zaSle Poskytovatel na e-mail uvedeny pfi Aktivaci sluzeb. Nebude-li
pfipsana platba za Sluzby na ucCet Poskytovatele nejméné 10
kalendarnich dni pfed datem ukonCeni Predplatného obdobi,
Poskytovatel je z technickych ddvodu opravnén ukonéit poskytovani
Sluzeb posledni den Predplatného obdobi. Poskytovani Sluzeb je
prodlouzeno v okamziku pfipsani fakturované ¢astky za Sluzby na ucet
Poskytovatele.

3.5 Ukon¢eni Sluzeb

V pfipadé, Zze nebude dle bodu 3.3 uhrazen poplatek za prodlouzeni
Sluzeb v plné a odpovidajici vySi, Poskytovatel je opravnén ukongit
poskytované Sluzby posledni den Pfedplatného obdobi az do Uplného
uhrazeni poplatku za Sluzby na Gc¢et Poskytovatele. UzZivatel timto bere
na védomi, Zze omezenim nebo ukonéenim poskytovani Sluzeb nebude
moci fadné vyuzivat zadnou ze Sluzeb. Ukon€enim poskytovani Sluzeb
je ukonéena Smlouva. Poskytovatel vtomto pfipadé neodpovida za
pfipadné Skody vzniklé Uzivateli nebo tfeti osobé. Omezeni nebo
ukonéeni poskytovani Sluzeb nezprostuje Uzivatele uhradit dfive vzniklé
zavazky vic¢i Poskytovateli. Pfi nevyuziti celého Predplatného obdobi
nema Uzivatel narok na vraceni nevyuzité ¢asti Pfedplatného obdobi.
3.6 Po vyprseni pfedplatného je Uzivateli umoznén pfistup do Webové
aplikace jesté po dobu 30 dnu, zobrazovany jsou vSak pouze Udaje o
vozidlech do data vyprSeni pfedplatného.

3.7 Opétovna aktivace Sluzeb (pozdni platba)

Uhrada poplatku za Sluzby uskutednéna po ukond&eni Sluzeb, aviak ve
Ihit¢ do 6 meésicd po ukoncéeni Sluzeb, bude Poskytovatelem
povazovana za objednavku UZivatele na dal$i Pfedplatné obdobi. Bude-
li vuvedeném obdobi pfipsan poplatek za Sluzby ve prospéch uctu
Poskytovatele, obnovi tento do 10 pracovnich dni po pfipsani platby
Sluzbu, a to na Predplatné obdobi, které bude zac¢inat dnem pfijeti
platby fakturované Castky za Sluzby na ucet Poskytovatele, tj. dnem
opétovné aktivace Sluzeb. Opétovna aktivace Sluzeb, pozadovana
Uzivatelem Sest (6) a vice mésicu od ukonceni Sluzeb, vyzaduje
vyménu SIM Kkarty v jednotce PATRIOT a novou Aktivaci SIM karty. Ke
vzniku zavazku poskytovani Sluzeb je vyzadovana akceptace takového
navrhu Poskytovatelem, kterou vSak neni Poskytovatel povinen ucinit.
Smilouva je opétovné uzaviena v okamziku pfipsani fakturované castky
za Sluzby na ucet Poskytovatele.

3.8 Duplicitni platba

Vraceni duplicitni platby je mozné na zakladé pisemného pozadavku
Uzivatele. Pouze v tomto pfipadé mlze byt platba vracena zpét na
bankovni u¢et Uzivatele, a to do 30 dnd od obdrzeni takového
pozadavku. Vracena platba bude poniZzena o administrativni poplatek
500 K& bez DPH, tento poplatek zahrnuje ruéni zpracovani celé
transakce a bankovni poplatky.
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Clanek 4 — TECHNICKE PREDPOKLADY

4.1 Podminky nutné pro aktivaci Sluzeb:

- Montaz jednotky PATRIOT provedena Autorizovanym montaznim
centrem do Vozidla Uzivatele.

- Technické a funkéni schvaleni jednotky PATRIOT Autorizovanym
montaznim centrem.

- Aktivace SIM karty provedena Poskytovatelem na zakladé Zadosti
Autorizovaného montazniho centra.

- Poskytovatel zavede, na zakladé informace od Autorizovaného
montazniho centra Vozidlo do Webové aplikace.

Clanek 5 - SIM KARTA

5.1 Vjednotce PATRIOT musi byt umisténa SIM karta s tarifem
podporujicim GPRS pfenos dat.

5.2 SIM karty jsou ve spravé Poskytovatele sluzby. Sprava SIM karty se
fidi individualnimi podminkami, které jsou pisemné sjednany.

5.3 5.3 Uzivatel oznami Poskytovateli vybér tarifu SIM karty (tzn. provoz
na tuzemi Ceské republiky — TARIF CZ, provoz na izemi Evropské unie
— TARIF EU, provoz mimo staty Evropské unie — TARIF SVET).
Specifikaci tarifd je nutno konzultovat s Poskytovatelem a pfipadné
s Autorizovanym montaznim centrem.

5.4 Na SIM kartach dodavanych spolu s jednotkou PATRIOT, které jsou
ve spravé Poskytovatele, neni povoleno zjistovani polohy pomoci SMS.
5.5 Jednotka PATRIOT pouziva SIM kartu umisténou uvnitf jednotky
PATRIOT ur€enou vyhradné na provoz Sluzeb. Nepovolené poruseni,
odstranéni anebo pouhy pokus o odstranéni SIM karty z jednotky
PATRIOT mlZze mit za nasledek okamzité zruSeni poskytovani Sluzeb
ze strany Poskytovatele a tento je opravnén pozadovat po UZzivateli
nahradu vSech zpusobenych Skod. Mimo to bude mit tato skute€nost za
nasledek okamzity zanik jakychkoliv povinnosti Poskytovatele vUci
UzZivateli.

Clanek 6 —- PRAVA, ZAVAZKY A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE
SLUZEB

6.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli Sluzbu sestavajici
z Aktivace sluzeb, poskytnuti datovych pfenosd mezi serverem
(ulozistém dat) a Webovou aplikaci.

6.2 Poskytovatel Sluzby bude vyvijet pfiméfené Usili k zachovani trvalé
dostupnosti Sluzby, mimo planovanych odstavek.

6.3 Poskytovatel se zavazuje neposkytnout datové Udaje o vozidlech
Uzivatele bez jeho pisemného souhlasu tfetim stranam, s vyjimkou téch,
kde tuto soucinnost uklada zakon.

6.4 Poskytovatel poskytuje zaruku na jednotky pro provozovani Sluzby
po dobu 24 mésicl. Zaruka je poskytovana prostfednictvim
Autorizovanych montaznich center, které v pfipadé poruchy jednotky
zaijisti jeji opravu nebo vymeénu v ramci reklamace.

6.5 Poskytovatel neni odpovédny za vypadky Sluzby, které vzniknou v
dasledku vypadku internetového spojeni, nedostupnosti ¢i stinéni GPS
nebo GSM signalu nebo zamérného poskozeni jednotky ze strany
Uzivatele, popf. fidice vozidla.

poskytnutim autorizacnich udaji Uzivatele tfetim osobam.

6.7 Poskytovatel Sluzby je opravnén pozadovat od Uzivatele slozeni
zaloh jako nutnou podminku pro uzavieni Smlouvy. Uzivatel je povinen
slozit zalohu ve |h(ité stanovené poskytovatelem Sluzby.

Clanek 7 - PRAVA, ZAVAZKY A ODPOVEDNOST UZIVATELE
SLUZEB

7.1 Uzivatel se zavazuje, Zze nebude software vyuzity pro poskytovani
Sluzby kopirovat, distribuovat, modifikovat, dekddovat, dekompilovat
nebo se jinak snazit ziskat zdrojovy kod software.

7.2 Uzivatel se zavazuje nezasahovat fyzicky do jednotky urené pro
Sluzbu. Pokud Uzivatel obdrzi baleni jednotky uréené pro Sluzbu pred
jeji samotnou instalaci do vozidla, neni opravnén toto baleni otevfit ani
jinak narusit. Pokud dojde k otevieni nebo naruseni originalniho baleni
jednotky, ztraci Uzivatel narok na montaz v Autorizovaném montaznim
centru a zaruku vztahujici se k jednotce.

7.3 Uzivatel je povinen zajistit si souhlas fidi¢d sluzebnich vozidel s tim,
Ze pohyb jejich vozidel bude monitorovan tfeti stranou.

7.4 Uzivatel se zavazuje, Ze nepouzije zadné zafizeni nebo software,
které by vedlo k naruSeni funkénosti Sluzby. Dale se zavazuje, Ze
neprovede zadny ukon a ani nebude pouZivat Sluzbu tak, aby se
nadmérné zatizila infrastruktura poskytovatele Sluzby a/nebo
infrastruktura Sluzby.
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7.5 Uzivatel bere na védomi, ze je mu Sluzba dle téchto podminek
poskytovana jako kone€nému spotfebiteli, a Zze neni opravnén bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele Sluzby tuto Sluzbu
poskytovat za Uplatu nebo bezuplatné tfetim osobam.

7.6 Aktivaci Sluzby souhlasi Uzivatel s podminkami, za nichz je Sluzba
poskytovana.

Clanek 8 - SDELOVACI POVINNOST

8.1 Aktualni Data Uzivatele, a to zejména faktura¢ni e-mail, jsou
zakladnim predpokladem, aby nedoSlo k pferuseni nebo ukonceni
poskytovanych Sluzeb. Poskytovatel neni odpovédny za chybéjici,
nekompletni nebo zpozdéné aktualizace Dat Uzivatele.

8.2 V8echna upozornéni a jind oznameni, kterd musi nebo mohou byt
zaslana Poskytovatelem Uzivateli podle téchto VSeobecnych podminek,
budou povazovana za oznamena dorucenim v pfipadé osobniho
pfedani, nebo pfi dorucovani prostym e-mailem pak dnem, ktery bude
uveden ve zpravé o doru€eni postovniho systému.

8.4 Smluvni strany se dohodly, ze veSkera komunikace Poskytovatele
vU¢i Uzivateli bude vedena elektronickou formou s doménovym jménem
Poskytovatele, tj. @knihajizd.info nebo @fbcom.cz.

8.5 Uzivatel prohlasuje, Zze e-mailové spojeni, které uvedl pfi registraci
Dat, je a bude po dobu platnosti poskytovani Sluzeb funkéni a dostupné
24 hodin denné, 365 dnl vroce a Ze pfejima odpovédnost tak, Ze
vesSkeré Ukony odeslané ztéto adresy mohou byt Poskytovatelem
povazovany za projev vlle UzZivatele, jakozto Ze si zabezpedi pravidelné
prabézné vybirani zprav odeslanych Poskytovatelem na tuto adresu do
24 hodin od odeslani zpravy do této schranky, jinak nenese
Poskytovatel odpovédnost za prodlené doruceni &i nedoruditelnost
elektronické zpravy Uzivateli.

Clanek 9 — ZMENA VOZIDLA, PRODEJ VOZIDLA A PREVEDENI
PRAVA UZiVANI VOZIDLA NA TRETi OSOBU

9.1 Jednotka PATRIOT mUlze byt na prani UZivatele preinstalovana
Autorizovanym montaznim centrem do jiného Vozidla, pficemz je
povinnosti  Autorizovaného montazniho centra provést spravnou
instalaci jednotky PATRIOT do Vozidla a provést jeji fadné nastaveni a
otestovani. Pokud pfi zméné Vozidla vznikne Casova prodleva mezi
demontazi jednotky PATRIOT z plGvodniho Vozidla a opétovnou aktivaci
Sluzeb vnovém Vozidle, Predplatné obdobi neni preruseno,
pozastaveno nebo jinak omezeno, i kdyz nejsou poskytovany Sluzby.
Pokud béhem zmény Vozidla kon&i Predplatné obdobi a Uzivatel
nechce ukonéit Sluzby, Uzivatel musi zaplatit za Sluzby dle bodu 3.3,
jinak bude poskytovani Sluzeb ukonéeno dle bodu 3.4.

9.2 Vpfipadé, Zze Vozidlo, ve kterém je nainstalovana jednotka
PATRIOT, je prodano treti osobé&, bez preinstalovani, nebo jsou na tfeti
osobu pfevedena prava na uzivani Vozidla, je UZivatel povinen takovou
treti osobu informovat o instalaci jednotky PATRIOT ve Vozidle a
neprodlené ukoncit Sluzby. Poskytovatel neni zodpovédny za pfipadné
Skody vzniklé novému vlastnikovi nebo Uzivateli Vozidla, pokud
neukon¢i Sluzby.

9.3 Pokud Uzivatel bez zbyte€ného odkladu poté, kdy Vozidlo proda treti
osobé, nebo kdy pfevede sva prava uzivani Vozidla na tfeti osobu,
neprovede ukonceni Sluzeb, a dolozi-li tfeti osoba Poskytovateli, ze
nabyla vlastnicka ¢&i uzivatelska prava k Vozidlu namisto puvodniho
Uzivatele (zpravidla technickym prikazem Vozidla a kupni smlouvou ¢i
jinou obdobnou listinou) a pozada-li tfeti osoba pisemné o ukonéeni
poskytovani Sluzeb bez soucasného souhlasného projevu vile
stavajiciho Uzivatele stakovou zménou, Poskytovatel je opravnén
okamzité ukonCit poskytovani Sluzeb, ¢&imz Smlouva mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem zanikne.

9.4 V pfipadé, ze Uzivatel svéfi (napf. zapUj¢i, pronajme apod.) Vozidlo
treti osobé, zavazuje se seznamit tuto osobu s obsluhou a funkcemi
Sluzeb. Poskytovatel v zadném pfipadé neodpovida za pfipadné
nespravné pouziti Sluzeb nebo zneuziti Udaju poskytnutych Uzivatelem
takovou tfeti osobou.

Clanek 10 - UZEMNi ROZSIRENi SLUZEB
10.1 Uzemni roz&iteni Sluzeb je zavislé na vybéru tarifu Uzivatelem (viz
¢lanek 5 SIM KARTA, bod 5.2).

Clanek 11 — ZPROSTENI ODPOVEDNOSTI

11.1 Uzivatel souhlasi stim a bere na védomi, Zze Poskytovatel neni

odpovédny za preruseni nebo omezeni funkénosti a operativnosti

poskytovanych Sluzeb zejména za nasledujicich okolnosti, které jsou

mimo sféru vlivu Poskytovatele:

- neschopnost jednotky PATRIOT pfijimat signal GSM z dudvodu
nedostupnosti signalu GSM ze strany operatord nebo elektro-
magnetickych interferenci vzniklych samovolné nebo umysiné.

Strana2z 3



Vseobecné podminky poskytovani sluzeb PATRIOT — Kniha jizd

- neschopnost jednotky PATRIOT/SIM karty odesilat datové prenosy z

dlvodld nepokryti sluzeb datového pfenosu ze strany mobilniho

operatora nebo elektromagnetickych interferenci vzniklych samovolné
nebo umysiné.

spravna funkénost mobilnich telefonickych siti GSM, pevnych siti a sité

internet,

spravna funkénost satelit GPS provozovanych Ministerstvem obrany

Spojenych statl americkych (United States Department of Defense),

ktera umozriuje lokalizaci Vozidel.

neschopnost jednotky PATRIOT pfijmout signal GPS (pochazejici od

satelitti) nebo signal GSM proto, Ze vlivem nékterych okolnosti (stinéni

budovami, konstrukcemi nebo jinymi pfirodnimi pfekazkami napf.
vozidlo nachazejici se v garazi, tunelu, krytém parkovisti atd.), maze
dojit k Uplnému zastinéni jednotky PATRIOT. V takovych pfipadech
nelze zajistit plnou funkénost poskytovanych Sluzeb. Pro doplnéni

Poskytovatel upozorfiuje, ze GPS satelity, v pribéhu jejich funkce,

mohou generovat nespravny signal, coZz mulze doCasné vést

k poskytnuti chybnych informaci.

Poskytovatel neni odpovédny za preruseni nebo omezeni sluzeb

zplsobené nespravnou montazi jednotky PATRIOT ve Vozidle a/nebo

z ddvodl administrativnich a legislativnich opatfeni, které nemuze

Poskytovatel nijak ovlivnit.

11.2 UZivatel dale souhlasi s tim a bere na védomi, Ze:

- Sluzby, které se Poskytovatel zavazuje Uzivateli poskytovat, v zadném
pfipadé nemaji charakter pojisténi jakéhokoliv druhu a nejsou s
pojisténim jakéhokoliv druhu srovnatelné.

- Uzivatel ma povinnost chranit a uchovat své pfihlaSovaci jméno a
heslo pro vstup do Webové aplikace. Z téchto divoda Poskytovatel
neodpovida za jakoukoliv $kodu, ktera by vznikla v dusledku ¢i v
jakékoliv souvislosti se zneuzitim vySe uvedenych prvk( ochrany ze
strany Uzivatele nebo tfetich osob.

- Po ukon&eni poskytovani Sluzeb je Uzivatel povinen provést demontaz
jednotky PATRIOT v Autorizovaném montaznim centru. V opacném
pfipadé Poskytovatel nepfebira odpovédnost za mozné komplikace
napf. odbér proudu, nekorektni stav jednotky PATRIOT.

- Uzivatel a Poskytovatel si vyslovné ujednavaji, ze Poskytovatel
odpovida za $kodu pfipadné vzniklou v dusledku poruseni povinnosti
Poskytovatele pouze do vyse finanéniho limitu, ktery je roven posledni
platbé Uzivatele za Sluzby.

Clanek 12 — PRIPAD VYSSi MOCI

12.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit ¢i ukongit poskytovani
Sluzeb v pfipadé valek, zemétfeseni, atmosférickych fenoménda, pfirod-
nich kalamit, fenoménu zmén atomovych jader, radiaci zplsobenou
umelym zrychlenim atomovych €astic, stavek, revoluci, lidovych hnuti,
vandalskych a teroristickych akci a jinych témto obdobnych situacich.
Pokud dojde k udalosti zpusobené pfipadem vys$si moci, budou dotéené
terminy plnéni zavazku odlozeny po dobu, kterou si udalost zplisobena
pfipadem vysSi moci vyzada, pfiCemz plati podminka, Zze pokud bude
udalost zplsobena pfipadem vy$§i moci trvat déle nez tfi (3) mésice, ma
kazda ze smluvnich stran pravo ukoncit Smlouvu s okamzitou platnosti
zaslanim vypovédi druhé strané.

Clanek 13 — PRAVO ODSTOUPENI ZE STRANY UZIVATELE

13.1 S vyjimkou pfipadd vy$Si moci pfipadné zdrzeni, poruseni, zruSeni
nebo omezeni Sluzeb, za nézZ je odpovédny Poskytovatel, na dobu delSi
nez 45 dna, dava moznost UzZivateli od této Smlouvy odstoupit, a to
doruc¢enim doporueného dopisu Poskytovateli, z né&jz bude
jednoznacné vyplyvat, Ze Uzivatel od této Smlouvy odstupuje a bude
zde uveden divod tohoto odstoupeni.

13.2 V tomto pfipadé je Poskytovatel povinen vratit Uzivateli adekvatni
Cast nevyuzitého Predplatného obdobi odpovidajici dobé&, po kterou
nevyuzival Sluzby. Vracenim takové &asti zanikaji veskeré jiné naroky
Uzivateli vuci Poskytovateli, Uzivateli nevznika narok na nahradu
jakychkoli dal$ich naklad(i nebo odSkodnéni.

Clanek 14 —- OMEZENI POSKYTOVANI SLUZEB

14.1 Poskytovatel ma pravo poskytovani Sluzeb ukongit v pfipadé
zjisténého poskozeni, udrzby, opravy ¢&i jakychkoliv jinych zasah(
provedenych na jednotce PATRIOT jakymkoliv subjektem, ktery neni
Autorizovanym montaznim centrem. Poskytovatel ma pravo pozadovat
po Uzivateli nahradu vSech pfipadné zplsobenych skod.

14.2 Poskytovatel mGze Smlouvu ukonéit s okamzitou platnosti v
pfipadé, Ze vlada nebo jiny spravni organ v libovolném okamziku zrusi
svUj souhlas s poskytovanim Sluzby, pozastavi jej nebo zméni. Uzivatel
bude o takovém Ukonu upozornén.

Clanek 15 — POSTOUPENi PRAV A POVINNOSTI

Ver. 1.2

15.1 Poskytovatel je opravnén postoupit veSkera prava a povinnosti
z téchto VSeobecnych podminek treti osobé, ktera se stane namisto
Poskytovatele nebo spolu s nim opravnénym Poskytovatelem a ktera
prevezme veSkera prava a povinnosti Poskytovatele. Skutecnost
postoupeni a jméno nového Poskytovatele je Poskytovatel povinen
Uzivateli oznamit.

Clanek 16 - VSEOBECNA USTANOVENI

16.1. Poskytovatel je opravnén novelizovat VSeobecné podminky.
Aktualni znéni VSeobecnych podminek je Poskytovatelem vzdy
uverejiiovano na patriot.knihajizd.info a www.knihajizd.info

Uhrazenim platby za Sluzby vyjadfuje Uzivatel akceptaci VSeobecnych
podminek ve znéni (verzi) aktualni k datu uhrazeni platby za Sluzby.
16.2 Pokud se né&jaké ustanoveni VSeobecnych podminek jevi jako
neplatné, nezakonné nebo neucinné ve smyslu jakéhokoliv
aplikovatelného zakona, takovéto ustanoveni bude povazovano, a to
v takové mife, v niz se da oddélit od ostatnich ustanoveni, za vypusténé
ze V8eobecnych podminek a Zadnym zpUsobem neovlivni zakonnost,
platnost nebo u¢innost ostatnich ustanoveni.

Clanek 17 - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

17.1 Poskytovatel timto v souladu se ¢l. 13 nafizeni EP a Rady EU
2016/679 (dale jen ,GDPR®) informuje o zpracovani osobnich udajl
v souvislosti s uzavifenim smlouvy o poskytovani sluzeb PATRIOT —
KNIHA JiZD (dale jen ,smlouva®).

17.2 Poskytovatel:

-zpracovava osobni Udaje v rozsahu poskytnutém v aktivacnim formulafi
a pfi platbé sluzby, tj. u UzZivatele KNIHY JiZD — fyzické osoby (jméno a
prijmeni, sidlo, korespondenc¢ni adresa, ICO, DIC, SPZ a znacka
vozidla, bankovni ucet, Cislo SIM), u Kontaktni osoby pro ucely smlouvy
(jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mailovéa adresa);
-zpracovava osobni udaje vyhradné pro ucely plnéni
vyplyvajicich ze smlouvy;

-zpracovava osobni udaje po dobu trvani smlouvy a jesté 3 roky po jejim
skonceni (IhGta odpovida obecné promligeci dobé);

-nepouZije zpracovavané osobni uUdaje k rozhodovani Cisté na bazi
automatizovaného zpracovani, ani profilovani;

-informuje Uzivatele KNIHY JiZD a Kontaktni osobu o pravu poZadovat
za podminek stanovenych ¢&lanky 15 az 20 GDPR pfistup ke
zpracovavanym osobnim Gdajim, jejich opravu nebo vymaz, jejich
prenos, popfipadé omezeni jejich zpracovani; uvedena prava lIze
uplatnit v listinné formé& na adrese: Olomouc — Nova Ulice, Cajkovského
1262/18, PSC 77900 nebo v elektronické formé prostrednictvim e-mailu
doruéeného na adresu info@fbcom.cz;

-informuje UZivatele KNIHY JiZD a Kontaktni osobu o pravu podat za
podminek stanovenych GDPR proti zpracovani osobnich Gdaji stiznost
u Uradu pro ochranu osobnich tdajd;

- Udaje o GPS poloze Poskytoval uchovava v databazi po dobu 2 let.
17.3 Uzivatel bere na védomi, Ze telefonni hovory mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem mohou byt z bezpeénostnich ddvod( nahravany. Uzivatel
souhlasi s nahravanim téchto hovor(i a také souhlasi, Ze tyto nahrané
telefonni hovory mohou byt predany organdm ¢innym v trestnim fizeni
pro ucely prevence a odhalovani trestnych ¢ind.

17.4. Uzivatel udéluje Poskytovateli souhlas s vyuzitim jeho elektronické
adresy Kk zasilani informaci vztahujicich se k plnéni povinnosti
plynoucich ztéchto VSeobecnych podminek, jakozto i k zasilani
obchodnich nabidek a sdéleni.

povinnosti

Clanek 18 — PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

18.1 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Soudem
pravomocnym pro soudni fizeni je soud mistné prisluSny dle sidla
Poskytovatele.
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